CHINH SACH NGUNG DICH VU CAP NUGC CHO KHU DAN CU DO CHUA THANH
TOAN

T4t ca hé théng nuée sinh hoat trong Pac khu ctia Quan dugc van hanh va quan 1y béi S6 Cong trinh Cong cdng Quan
San Bernardino - Pac khu, Ban Cép nudc va V¢ sinh (Pac khu), 1a cac tién ich thanh phé phi lgi nhuédn. Cé hiéu lyc tir
ngdy 1 thang 2 ndm 2020, chinh sach vé viéc ngirng dich vu cip nude cho khu dan cu néu chua thanh toan duoc dwa
ra theo Dy luat $6 998 cua Thuong vién va chiéu theo Luat Bao vé ct nudc, Phan 12, Chuong 6 ctia Phan khu 104 Bo
luat An toan va Strc khoe California.

Chinh sach nay s& dugc cung cip trén trang web ciia Dac khu. C6 thé lién hé véi vin phong thanh toan tién ich cua Dic
khu qua sé dién thoai 760-955-9885 (hodc qua email tai customerervice@sdd.sbcounty.gov) dé thao luan vé cac lya
chon ngin viéc ngimg dich vu cip nuée néu khong thanh toan theo cac diéu khoan cua chinh sach nay. Chinh sach nay
s& chi ap dung cho dich vu cip nudc dan dung chura thanh toan phi.

I. LAP HOA PON VA THANH TOAN

A. Khi Héa don dén han

Hoa don nudc s& dugce giri cho mdi khach hang dan cu dinh ky hai thang mét 1an, trir khi c6 quy dinh khac. Hoa don
dich vu dén han phai dugc thanh toan néu khong c6 thé bi ngimg cung cép dich vu trong vong sau muoi (60) ngay theo
lich ké tir ngay 1ap hoa don.

B. Cach thanh toan

Thanh toan c6 thé dwgc thuc hién b?mg thu, dién thoai, truc tuyén hodc truc tiép. Céac phuong thire thanh toan moi nhét
hién c6 c6 thé xem tai https:/specialdistricts.sbcounty.gov/water-sanitation/customer-service/Payment/ hoic c6 thé yéu
cau qua Dich vu khach hang theo sb (760) 955-9885. C6 thé thanh toan mot phin nhung s& khong dam bao khong bj
ngimg cung cip dich vu néu tai khoan c¢6 s6 du dén han. Khach hang c6 trach nhiém dam bao rang Dac khu nhan dugc
toan bd cac khoan thanh toan mot cach kip thoi.

C. Théng bio vé viéexir Iy héa don bi tra lai hoic thanh toan bing thé tin dung

Céc khoan thanh toan bi tra lai phai chiu mot khoan phi tra lai 1a 25,00$ ddi v6i héa don gidy va 29,00$ déi v6i thanh
toan dién tir. Mot hoa don ca nhan s& khong dugce ch‘?ip nhén cho cac mat hang tra lai. Viéc thanh toan phai dugc thuc
hién béng tién mat, séc thu ngan hodc chuyén tién. Dich vu nudce 6 thé bi ngung néu khong thanh toan hoa don bi tra
lai va cac khoan phi lién quan.

D. Cac khoan phi dich vu qua han

Néu khong nhan dugc thanh toan cho hoa don trude ngay két thiic cong viée vao ngay thir 30 sau khi hoa don duge
phat hanh, hodc vao ngay lam viéc tiép theo néu ngay 30 1a cudi tudn hodc ngay 18 theo quy dinh ctua Quén, thi Phi
Dich vu tai khoan qua han s€ dugc tinh theo sau ngay lam viéc. D6i khi, do céac vén dé hoat dong, ngay qua han sé&
muon hon, nhung khong sém hon ngay ndy. Ngay qua han s& duoc hién thi ndi bat trén mdi hoa don tién nude. Ngay
qué han hién thi trén hoa don tién nude s& duoc vu tién néu ngay d6 khac véi chinh sach nay. Phi Dich vu Tai khoan
Qua han cho viéc thanh toan cham bao gém khoan phat 10% trén mdi s6 du chwa thanh toan ban dau, cong voi lai suit
5% mdi thang cho mdi thang qua han tiép theo.

E. Mién hinh phat va lii suit

Mot khach hang cu tri chimg minh thu nhap hang nim ciia ho gia dinh thip hon hai trim phan traim (200%) mirc nghéo
lién bang, c6 thé yéu ciu mién hinh phat vi pham khong qua mot 1an trong khoang thoi gian 12 thang. Mot khach hang
cu tra chimg minh thu nhap hang nim cta hd gia dinh thdp hon hai trim phan trim (200%) mirc nghéo cua lién bang,
cac Pic khu c¢6 thé mién phan 13i cia Phi dich vu tai khoan qua han 12 thang mot lan cho khach hang.

Il. CAT NGUON NUOC DAN CU KHONG TRA TIEN




A. Tai khodn qua han

Tai khoan qua han duoc xac dinh 1a bét ky tai khoan nao van chua dugc thanh toan (va khong c6 thoa thuan thanh toan
bang vin ban) trude khi két thic hoat dong kinh doanh 30 ngay sau khi phat hanh hoa don tién nude hodc ngay qua
han duoc ghi trén héa don tién nudc, tily ngay nio mudn hon.

B. Khoang thoi gian qua han va thong bao

1)

2)

3)

4)

5)

Can cur vao Luat Bao vé cit Nudc, Phan 12, Chuong 6 ciia Phan khu 104 B9 luat An toan va Surc khoe California,
céc Piac khu sé khong ngimg cung cép dich vu cdp nude cho khu dan cu néu khong thanh toan cho dén khi
khoan thanh toan ctia khach hang d qué han it nhat 60 ngay.

Cac Pic khu s& nd luc hop 1y, thién chi dé lién hé voi khach hang qua dién thoai hoac bé“mg van ban, theo yéu
ciu cua Chinh sach nay, nhung khong chiu trach nhi¢m vé thong tin lién hé chua duoc khach hang cap nhat, it
nhét 1a mudi (10) ngay 1am viée trude khi ngimg dich vu cip nudce néu khong thanh toan. Thong bao cét nude
bang vin ban s& dugc giri dén dia chi giri thu dwoc chi dinh trén tai khoan.

Néu dia chi giri thu va dia chi cta bt dong san cung cap dich vu cép nudc khac nhau, thong bao ciing s€¢ dugc
giri dén dia chi ciia bat dong san ma dich vu dan cu dugc cung cap, duoc gul toi “Nguoi st dung.” Ngoai ra,
nhan vién géac cira thong bao cho cu dan vé viée dich vu cip nudc sip bi cit, cung v6i ban sao cua chinh sach
nay, s& dugc dan tai noi ¢ trén vi tri dé thay it nhat 48 gid trudc khi ngit két ndi. Thong bao cit nude bang vin
béan va thong bao vé ngudi st dung s& bao gdm cac ndi dung sau:

* Tén va dia chi ctia khach hang

« S6 tién qué han

« Ngay yéu cau thanh toan hodc sép xép thanh toan dé tranh ngung cung cap dich vu

* M6 ta quy trinh dang ky théa thuan thanh toan

« M6 ta quy trinh tranh chap hodc khang nghi mot du luat

« M6 ta thu tuc dé khach hang c6 dugc thong tin vé hd tro tai chinh, néu c6

« S6 dién thoai ma khach hang c6 thé yéu ciu thu xép thanh toan hodc nhan thém thong tin tir cic Dac khu
« Céc lién két web dén cac dich vu ctia Dic khu va chinh sach khéi phyc dich vy

4) Thong bao cho Nguoi thué nha / Ngudi cu tra trong Mbi quan h¢ Chu nha-Ngudi thué. Cac bac khu s& nd
luc hop 1y, thién chi dé thong bao cho nhitng nguoi cu tra trong mdi quan hé chu nha va nguoi thué nha béng
mot van ban thong bao khi tai khoan dich vu cap nude dén han va c6 thé bi ngat két ndi it nhat muoi (10) ngay
lam viéc trude khi dich vu cip nudce hoat dong. Thong bao bang vin ban s& thong bao cho nguoi thué / ngudi
cu trii rang ho ¢6 quyén tro thanh khach hang cua cac Pac khu ma khong bi yéu cau tra s6 tién dén han trén tai
khoan qua han, mién 1a ho ¢6 thé xac minh rang tai khoan qua han ma khach hang di ghi la cua chi nha, ngudi
quéan 1y hodc ngudi dai dién noi ¢ bang cach cung cip hop ddng thué hoidc cho thué, bién lai tién thué hodc xac
minh khac duge cac Bac khu chap nhan. Cac bac khu ciing s€ guri thong bao cho ngudi gac cira dén noi ¢ it
nhét 48 gi0 trude khi ngét dich vu cdp nude. Nguoi thué / ngudi cu tra cling phai s san sang chiu trach nhi¢m tai
chinh (101 v6i cac khoan phi dich vu cap nude tiép theo tai dia chi d6 va tudn thu cac yéu cu dang ky dbi voi
dich vu cap nudc moi, bao gom ca viéc thanh toan phi.

5) Thong bao bang vin ban bi tra lai do khong giri duoc. Néu thong bao cét nude bang van ban bi tra lai qua thu
1a khong giri dugc, cac Pac khu s& ¢b ging lién lac véi khach hang qua dién thoai bang cach str dung thong tin
lién hé trén tai khoan do khach hang cung cap dé thong bao cho ho v€ viéc nging cung cap dich vu sap xay ra
va dé nghi cung cép ban sao ctia chinh sach va thao luan vé cac tiy chon dé tranh cit dich vu bao gom cac tuy
chon thanh toan thay thé. Can ctt vao Muc I1.B.2 & trén, cac Dic khu ciing s& nd luc hop 1y, thién chi dé dén noi
cur tri va dé lai thong bao cho ngudi gac cira vé viée nging dich vu do khong thanh toan, cling v6i mot ban sao
cua chinh sach nay.

C. Ngirng dich vu cung cip nwéc do khong thanh toin

1)

Cac béc khu co thé ngung dich vy cép nudc dan dung khong qua nam (5) ngay lam viéc sau khi dang thong bao
cuoi cung ve y dinh ngat dich vu tai co s¢ dugc phuc vu trong mét trong cac truong hop sau:



2)

3)

4)

5)

a.

b.

C.

Khéch hang khong tuan thu thdéa thuén thanh toan cac khoan phi qué han tir 60 ngay tr¢ 1én.

Trong khi dang ky thoa thuén thanh todn cho cac khoan phi qué han, khach hang khong thanh toan phi dich
vu nudce sinh hoat hién tai cia minh trong vong 60 ngay trd Ién.

Céc Pic khu s& khong ngit dich vu cdp nudc vao bat ky ngay thir Bay, Chil nhat, ngay 18 hop phép hoac bat ky
lic nao ma cac van phong kinh doanh ctia cac Dic khu khong mé ctra 1am viée. Dich vu cdp nudc s& bi ngit
bang cach khéa dong hd & vi tri tat.

Néu mot ddng hd nude da bi cac Pac khu khoa do khong thanh toan dwoc mé khoa boi bat ky ngudi nao khac
ngoai nhan vién cua cac Pac khu, thi cac Déc khu s€ khoa lai déng hd nudc dé ngan chan hanh vi trom cép nuac.
Khach hang, nguoi 0, nguoi thué nha hoac chi so hitu tai san s€ phai tra phi khoa bi hong hoéc bi gia mao, ngoai
tat ca cac khoan phi khac, bao gém ca thiét hai va cac khoan phi khac do khéi phuc dich vy trudce khi dich vy
duogc cac Dac khu khoéi phuc.

M&i tai khoan dia chi dich vu, du dang hoat' dong hay khong hoat (;Iéng, sé’ dugc tinh phi d4u nbi cong to hang
thang theo phé duyét cua Ban Giam sat. Néu mot tai khoan bi ngat ket noi vi khong thanh toén, tai khoan sé&
duogc chuyén tir trang thai hoat ddng sang trang thai khong hoat dong va viéc thanh toan sé ti€p tuc.

Céc Dic khu s& khong ngimng cung cap dich vu cap nude cho khu dan cu néu khong tra tién néu TAT CA céac
diéu kién sau dugc dap tng:

Khéch hang, hodc nguoi thué nha cia khach hang ndp gidy chimg nhan tir nha cung cdp dich vu chim soc
chinh, thudt ngit nay duoc dinh nghia trong diém (A) cua khoan (1) tiéu muc (b) cua Muyc 14088 ctia Bo luat
Phuc loi va Tb chure, réng vi€c ngiing cung cép dich vu khu dan cu s€ de doa dén tinh mang hoac de doa
nghiém trong dén strc khoe va su an toan cta cu dan trong khudn vién noi cung cép dich vu khu dan cu. Mau
don mién trir y té 998-A phai duoc hoan thanh va nop.

Khéach hang chirng minh ring ho khong du kha ning tai chinh dé tra cho dich vu dan cu trong chu ky thanh
toan thong thudng ctia hé thdng cip nude do thi va cong ddng. Khach hang s& duoc coi 1a khong du kha ning
tai chinh dé tra cho dich vu dan cu trong chu ky thanh toén thong thuong ctia hé thong cap nude cong dong
va d6 thi néu:

i. Baatsa ky thanh vién ndo trong hd gia dinh ciia khach hang déu dang 13 ngudi nhan vién trg cta
CalWORKSs, CalFresh, State hodc cac chuong trinh hd tro chung tai dia phuong, Medi-Cal, Thu nhap An sinh
B6 sung/Chuong trinh thanh toan bd sung cua Tiéu bang, hodc Chwong trinh Dinh dudng bd sung dic biét
cua California cho Phu ntr, Tré so sinh va Tré em, hodc

ii. Khach hang c6 muc thu nhap hang nim cia ho gia dinh thip hon hai trim phin trim (200%) mirc nghéo
lién bang.

Dé xac nhan rang thu nhap hang nim ciia hd gia dinh thép hon hai trim phan trim (200%) mirc nghéo lién
bang, khach hang phai cung cip bang chimg vé viéc tham gia it nhat mot trong cac chuong trinh duogc liét ké
& trén; hodc phai cung cip bang chimg vé thu nhap cho tit ca nhitng ngudi song trong ho gia dinh dap ing
cac yéu cau vé thu nhap thap. Gidy xac nhan vé kho khan tai chinh Mau 998-B va Td khai thu nhap ho gia
dinh Mau 998-B2 phai duoc hoan thanh va nop.

Khach hang sin sang tham gia Thoa thuan thanh toan thay thé nhu dugc dinh nghia & day.

ll. HOAN THANH TOAN VA SAP XEP

A. Thoa thuin thanh toan thay thé, sip xép va lich trinh

1)

Yéu cdu Thoa thuan Thanh toan thay thé, thoa thuan va/hoic lich trinh

Biét ky khach hang nao ciing ¢ thé yéu cdu mot thoa thuan thanh toan thay thé, sip xép va lich trinh dé tranh
gian doan dich vu. Cac Dic khu s& xem xét tat ca cac truong hop lién quan dén yéu cau va xac dinh xem liéu
thoa thudn thanh toan c6 duge dam bao hay khong. Ngoai trir dwoc mé ta trong Phin I1.C.5 cta chinh sach nay,
viéc cap mot thoa thuan thanh toan thay thé 1a tiy thudc vao toan quyén cia cac Pic khu. Cac thoa thuan thanh



2)

3)

toan thay thé phai bang vin ban va co chit ky ctia khach hang. Chi mot thoa thudn thanh toan thay thé cho mdi
tai khoan s& dugc iy quyén tai mot thoi diém.

Sép xép, thu xép va/hodc Lich trinh thanh toan thay thé

Cac Dic khu s& khong ngimg cung cép dich vu cap nude cho khu dan cu khi khong tra tién néu tat ca cac diéu
kién cta Phan I1.C.5 dugc thoa man. Trong trudng hop do, khach hang c6 thé tham gia théa thuan khau hao
hodc thanh toan thay thé, thoa thuan, lich trinh hodc ké hoach tra chdm hodc giam thanh toan, phu hgp vai chinh
sach nay, lién quan dén tit ca cac khoan phi tra cham.

Mot thda thudn thanh toan thay thé s& dan trai s du chwa thanh toan trong mot khoang thoi gian dai hon do cac
Dic khu xac dinh v6i sy tham vén ctia khach hang, khong qua muoi hai (12) thang ké tir ngay thoa thuan thanh
toan duogc thuc hién. Giam d6c Pac khu hodc nguoi dugce chi dinh, theo quyét dinh hop ly cta ho, co thé uy
quyén thoi han dai hon dé tranh gay kho khan khong déng cé cho khach hang. Mot thoa thuan thanh toan thay
thé s& tranh bi ngat cung cap dich vu nuéc mién 14 cac didu khoan ciia thoa thuan dwoc dap tng.

Khoéng tudn thi cac thoa thuan thanh toén thay thé

Khach hang phai tudn thi cac diéu khoan ciia bat ky thoa thuan thanh toan thay thé nao va van cap nhat khi cac
khoan phi duoc tich liy trong mdi ky thanh toan tiép theo. Khach hang khong dugc yéu cau mot thoa thuan
thanh toan thay thé khac d6i vi bat ky khoan phi chua thanh toan nao tiép theo trong khi thanh toan cac khoan
phi theo mot thoa thudn thanh toan thay thé. Viéc khong tudn tha cac diéu khoan ctia thoa thuan thanh toan thay
thé trong sau muori (60) ngay tro 1én, bao gém ca viéc thanh toan cac khoén phi hién tai, s& din dén viéc dua ra
thong bao cudi cing ve y dinh ngat két ndi dich vu. Thong bao ngit két ndi s& & dang nguoi gac cua duoc dan
tai chd & trén vi tri ndi bat va dé thdy khong it hon ndm (5) ngay lam viée trude khi nging cung cip dich vu.

IV. THU TUC TRANH CHAP HOAC KHIEU NAI HOA PON TIEN NUOC

A. Thoi gian dé bit diu khiéu nai, yéu ciu diéu tra, tranh chip hoic khang nghi héa don nwéc

Khach hang c6 thé bat dau xem xét hodc khiéu nai hoa don cua ho bang vin ban trudc ngdy qua han cia hoa don va
cac Dic khu s& diéu tra. Khiéu nai nay s& dugc thyc hién bang vin ban va dugc giri dén vian phong Thanh toan tién ich
ctia Pic khu hodc qua email tai customerervice@sdd.sbcounty.gov. Dich vu cip nudce s& khong bi ngimg trong khi
khang nghi dang cho xir 1y. Néu khach hang khong nop don khiéu nai kip thoi, phi nudc dugc dé cap s& dén han thanh
toan ngay lap tirc.

B. Panh gia khang nghi

1)

2)

3)

Néu viéc diéu tra hodc xem xét khong dan dén mot giai phap duoc khach hang chap nhan, khach hang c6 thé
khiéu nai bang cach giri tuyén bd bang vin ban trong vong 10 ngdy sau quyét dinh ban dau cho Ngudi quan Iy
béc khu. Sau khi nhan dugc thong bao bang van ban kip thoi, Quan ly cua Déc khu s€ xdc dinh xem cudce didu
tra da ky ludng va day du dé giai quyét cac khia canh cua tranh chip hodc khiéu nai vé thanh toan hay chua.
Ngudi quan 1y Dic khu s& dua ra quyét dinh cia minh va théng bao quyét dinh cho khach hang bang vin ban,
quyét dinh nay sau dé c6 thé dugc khang nghi thém bang cach giri mot tuyén bd bang vin ban trong vong 10
ngdy sau quyét dinh cua Nguoi quan 1y Dac khu cho Giam ddc.

Néu phi nudc duge xac dinh 1a khong chinh xac, tai khoan s€ dugc diéu chinh va viéc thanh toan cac khoan phi
sira d6i s& dén han thanh toan trong vong mudi (10) ngay theo lich ké tir ngay didu chinh. Néu cac khoan phi
sira d6i van chua duoc thanh toan trong hon sau muoi (60) ngay theo lich sau ngay 1ap héa don dau tién hodc
muoi (10) ngay theo lich sau khi diéu chinh, tiy theo ngay nao mudn hon, dich vu nudc sé bi ngit vao ngay lam
viéc binh thuong tiép theo.

Néu tién nudc duge dé cap duge xac dinh 1a dung thi tién nude dén han phai tra tai thoi diém dua ra quyét dinh
khang nghi..

V. PHUC HOI DICH VU




A. Tai thiét 1ap dich vu

Dé tiép tuc dich vu da bi ngit két ndi do khong thanh toan, khach hang phai tra bét ky khoan phi ngit két ndi nao; moi
khodan phi thanh toan tién nude dén han hién tai va truéc day bao gém ca 13i suét hodc tién phat; moi khoan phi két ndi
lai theo cac gi6i han trong Phan V.B bén duéi. Cac Pic khu s& c¢b ging két ndi lai dich vu cang sém cang tét nhung &
mure t6i thiéu, s& khoi phuc dich vu trudce khi két thiic ngay lam viéc binh thuong tiép theo sau khi thanh toan theo yéu
cau trong Phan nay. Dich vu cép nuée duge khoi phuc boi bat ky ngudi nao khong phai 1a nhan vién cta Dac khu hodc
khong c6 su cho phép ctia Pac khu co thé dan dén thiét hai cho cac co s& ctia Dic khu va dan dén cac khoan phi hodc
1¢ phi bo sung. Bt ky thiét hai nao xay ra do viéc khdi phuc tréi phép dich vu thudc trach nhiém ciia khach hang hodc
chu s¢ hitu tai san thi dich vy s€ khong dugc khoi phuc cho dén khi cac thiét hai d6 duoc thanh toan.

B. Phi két noi lai

Doi v6i mot khach hang cu tra chimg minh cho mot hd gia dinh c6 hé thong cap nude d6 thi va cong dong thu nhap
dudi 200 % chuan nghéo cua lién bang, phi ket noi lai s&€ khong vuot qua 508 trong gid lam viée binh thuong va 1008
trong gio khong hoat dong (sau gid lam viéc). Céac khoan phi khong thé vuot qua chi phi két noi lai thuce t€ neu chi phi

d6 nho hon gidi han theo luat dinh. Gi6i han c¢é thé duoc diéu chinh hang nam do nhiing thay d6i trong Chi sb gi tiéu
dung.

VI. PIEU KHOAN KHAC
A. Ngon ngir

Chinh sach nay va cac thong bao bing vin ban theo yéu cau cua chinh sach nay s& c6 sin va dugc xuét ban bang tiéng
Anbh, cac ngon ngir dugc liét ké trong Muc 1632 cua B§ luat Dan sy, bao gém tiéng Tay Ban Nha, Trung Quéc, Tagalog,
Viét Nam va Han Qudc va bat ky ngdn ngir nao khac dugc it nhat 10% nguoi sir dung trong téng s nguoi dan cu tri
trong khu vuc cung cAp dich vu cip nude.

B. Thong tin lién lac
C6 thé 1ién hé véi dai dién ctia vin phong thanh toan tién ich ctia Dac khu qua dién thoai 760-955-9885 (hodc qua email

tai customerervice@sdd.sbcounty.gov) dé thao luén vé chinh sich nay ciing nhu cac phuong an ngin chin viéc chim
dut dich vu cip nude dan cu néu khong thanh toan theo quy dinh diéu khoan ctia chinh sach nay.

C. Hoéa don da tra lai cho dich vu bi ng:?'lt két ndi truée do

Néu khach hang khong thanh toén dé khoi phuc dich vy cip nudc di bi ngit két ndi trudc d6 do khong thanh toan, cac
bac khu c6 thé nhanh chong ngat dich vu ma khong can thong bao trude.

D. Ban sao cia Chinh sach

Néu khach hang khong thé truy cép ban sao clia chinh sach nay qua trang web cta cac Dic khu, cac Pic khu s& gui
qua thu hodc email mot ban chinh sach hodc cung cap mién phi tai van phong cua cac Pac khu theo yéu cau.

E. Chéam ditt dich vu lién quan dén hanh dong trai phép

Chinh sach nay khong 4p dung cho viéc chdm dut dich vu do hanh dong trai phép cua khach hang, chiang han nhu vi
pham No6i quy & Quy dinh cta Péc khu.

F. Bado cdao hang nim

S6 lan ngumg cung cap dich vu nuéc hang nam do khong phai tra tién s€ dugc bao cdo trén trang web cua Pac khu va
bao cao cho Ban Kiém soat Tai nguyén Nudc cta Ti€u bang.
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