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La Division de Agua y Sanidad de Distritos Especiales dentro
del departamento de Obras Piblicas del Condado de San
Bernardino, ha mejorado su sistema de facturacion para incluir
un nuevo portal en linea por internet.

LAS NUEVAS CARACTERISTICAS DEL PORTAL EN LINEA PERMITIRAN ACCESSAR
Y EJECUTAR LAS SIGUIENTES OPCIONES:

o Accesar alainformacion de su cuenta las 24 horas del dia, todos los dias

+ Actualice lainformacion de la cuenta instantdneamente )

«  Selectionar se le manded facturas electronicas por mensajes electronicos en
lugar de facturas de papel por correo

- Poder very rebisar facturas de varias cuentas

- Pagar facturas en linea por internet evitando los cargos de servicio

«  jConfigurar su cuenta para que se procesen pagos automaticos!

{Es nuevo en el Portal de facturacion en linea? {Ningun problema!

Comience siguiendo los siete sencillos pasos de la pagina siguiente. jRegistrese,
cree su ID de usuario y vincule su cuenta de servicios publicos hoy!

{No esta seguro si su distrito es atendido por el condado de San Bernardino? jNo
hay problema! Estamos a solo una llamada telefénica o un correo electrénico de
distancia.

Llame: 760-955-9885
Correo electrénico: customerservice@sdd.sbcounty.gov
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Vaya a la pagina: MyWASBill.org o
escanear el cddigo QR aqui: ——>

PASO 1: I

Special Districts Self Service

Welcome to i Water and

-

Home

ine Billing Portal.

fyou are unsureif
Customer Self sevice. customer senice centr o know,

Login & Register

We have updated ur login securty. lease use the ik below tologin or
registr forth fst ime.

1# you have previously created an account on tisste you il nesdl o

setup anew password.To 6o thiscick he “LoginRegister button then choose
Sign Up" at the loginscreen. This willony need 1o b2 done ane time,and t s

dickthe Logi
Sign Up" at the legin scrsen.
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R HAGA CLICEN EL
BOTON "INICIAR SESION/REGISTRARSE”

En la pagina “Inicio’, haga clic en el botén Iniciar sesion/Registrarse en la
parte baja de la pantalla para registrar una cuenta.

PASO 2: I
@

Sign in to community access services.

Cn JEHE NEA)

HAGA CLICENEL LA

PALABRA
e / “INSCRIBIRSE”

En la pagina “Iniciar sesion’, haga clic en el la palabra Registrarse que se

encuentra en la parte baja de su pantalla para crear una identificacion de
usuario.

PASO 3 : I

@

Create an account

COMPLETE TODA LA INFOR-
ACION EN LOS ESPACIOS
DELINEADOS Y LUEGO

HAGA CLIC EN EL BOTON
“REGISTRARSE”

Back tosignin

En la pagina “Crear una cuenta’, anada la informacion en todos los espacios
delineados y luego haga clic en el botén Registrarse para crear su cuenta.

PASO 4 I

@
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Verification email sent

To finish signing in, check your emai

Back to sign in

Se le enviard una confirmacion por correo electrénico para verificar la
direccién De correo electrénico te registraste. Revise su correo electrénico y
siga instrucciones para verifique su direccion de correo electrénico antes de
iniciar la sesion en su nueva cuenta.

PASO 5: I

Account Settings

CustomerSelfService ) mation

Now logged in as WATER CUSTOMER ID

Last successful login 2/28/2022

Last failed login 2/28/2022

Password last changed 202872022 HAGA CLICEN EL
Password expires in 364 days | Change password EN LA FRASE

E-Mail address wascustomer@mail.com | Change E-Mail acgdress  “CONECTAR MI CUENTA”

Linked Accounts
Existing accounts can be *linked" to your self-service user id. These links give you quick access to an account's details, bills, etc. For each fif-

service module that allows user-control over account linking, hyperlinks such as “link to account” or *remove* will appear below. Click 2

dule's
*link to account” to reach the page where new account links can be created, and where additional instructions are provided.

Utility Billing Accounts link to account
Una vez que haya iniciado su sesion, el siguiente paso es conectar su ID de
usuario a su cuenta de servicios publicos. En la pagina “Configuracion de la

cuenta’, haga clic en el la frase Conectar a la cuenta en la parte baja de el
lado derecho de la pantalla.

PASO 6: IR

)
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Utility Billing
Customerseffsenice  Account Link Setup
F— To link your account you will need your account number, custom number and the phone number on file with us. The
account and customer number are located on your latest bill. If you need help contact us at 760-955-9885  during normal
Contact Us business hours.

What is the Account Number? * 654321

What is the Customer Number? * 555555

What is the custorner phor use the format 2

En la pagina “Configuracién para conectar su cuenta’, anade el numero de
cuenta y el numero de cliente que se encuentra escrito en su factura de
servicios publicos. Ahada su numero de teléfono utilizando los 10 numeros

separados con guiones para conectar su ID de usuario a su cuenta de
servicios publicos.

PASO 7. I

&
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Account Settings

Customer SeffSeniee  p o ormation

Now logged in as WATER CUSTOMER ID
Last successful login 2/28/2022
Last failed login 2/28/2022
Password last changed 21282022

Password expires in 364 days | Change Password

E-Mail address wascustomer@mail.com | Change E-Mail Address

Linked Accounts

Existing accounts can be "linked to your self-service user id. These links give you quick access to an account's detals, bills,etc. For each self-
service module that allows user-control over account linking, hyperlinks such as “link to account or *remove” will appear below. Click a module's
“link to account” to reach the page where new account links can be created, and where additional instructions are provided

Utility Billing Accounts link to account

Account Customer

5543,

555555 remove

Go To Modul® Home

HAGA CLIC EN EL NUMERO DE SU CUENTA DE SERVICIOS PUBLICOS
PARA ACCESAR LAS OPCIONES DISPONIBLES DEL PORTAL DE
FACTURACION EN LINEA

Regrese a la pagina“Configuracion de la cuenta”y haga clic en el hipervinculo
de su numero de cuenta de servicios publicos de 6 digitos (consulte el

ejemplo anterior)para ver/pagar su factura, cambiar la direccion, configurar
el pago automético, etc.

¢Tiene varias cuentas de servicios publicos?
Repita los pasos 5 y 6 anteriores para conectar cuentas adicionales.
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