SAN BERNARDINO

COUNTY Public Works

Do you want to keep an eye on
your water usage?

Would you like to be alerted if you have a potential leak?
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Do you want easy to read charts and graphs at your fingertips
to see how different actions are impacting your water usage?
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Then sign up for: Q EyeOnWater

It's available on your phone through the Apple App Store and Google Play.
It's quick and easy to sign up!
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Steps to Create an EyeOnWater Account

e Service or Billing ZIP/Postal Code:

Service or Billing ZIP/Postal Code @

Account Number.

e Enter your Account Number O
Some utilities use a customer number, others omit hyphens,
trailing zeros and non-numeric characters. When in doubt, consult

your utility to learn which number to use when creating an
EyeOnWater account.

e Next

Already have an account? Sign in here.

Enter your 5-digit zip code when
prompted.

Enter your combination Account-
Customer number.

Your Account Number is a combination
of your account and your customer
number, connected with a hyphen ( - ).
Both of these numbers are on your
bi-monthly billing statement.

Sample Water Bill

Customer Name Service Location Account Number
JOHN SMITH 123 MAIN STREET 88888888
Due Date Current Charges
01/15/2022 $45.50

For Example:
Mr. Smith lives in Oak Hills. His Customer Number is 791235. His account number is
209955. His Eye On Water Account Number would be 209955-791235.

® Next, enter your email. Each account requires a unique email account.

® Then create and confirm your password.

You will receive a confirmation email from Badger Meter, Inc. Click on the link in the
confirmation email and then you can sign in using your email and password.

Although almost every home may have tiny, potential leaks that are almost
impossible to tfrace, EyeOnWater will let you set a customized leak rate to alert to
usage beyond the norm. We recommend setting this rate at 0.50 gpm (gallons per

minute) or 30 gph (gallons per hour).

SAN BERNARDINO

COUNTY Public Works

If you need help
with this process,
please contact our
Leak Specialist at:
760-962-1522, or
Customer Service at:
760-955-9885.



CONDADO DE

SAN BERNARDINO

Obras Publicas
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;Le gustaria poder controlar su
consumo de agua?

¢ Quiere que le avisemos si hay una posible fuga?
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z,Qunere tener a mano tablas y grdaficos faciles de leer para ver
cémo influyen las distintas acciones en su consumo de agua?
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solo i ist : EveOnWater®
olo tiene que registrarse en Q Y T

Esta disponible en su teléfono a través de Apple App Store y Google Play.
iRegistrarse es rapido y sencillo!
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de cliente
+ Su direccidon de correo

electréonico

« Su contfrasena



Pasos para crear una cuenta en EyeOnWater

—f;ch')digo postal/ZIP del servicio o facturacion
Ingrese los 5 digitos de su codigo postal
cuando se le indique.

Cadigo postal/ZIP del servicio o facturaciéon @

Ndmero de cuenta:
™% [Ingrese su nimero de cuenta ° Ingrese su combinacion de nUmero de
cuenta-cliente

Algunos servicios utilizan un nimero de cliente, otros
omiten los guiones, los ceros finales y los caracteres no

numeéricos. En caso de duda, consulte a su empresa para Su numero de cuenta es una
saber cuél debe utilizar al crear una cuenta en combinacion de su nUmero de cuentay
EyeOnWater.

su nuUmero de cliente, unidos por un guion
(-). Ambos nUmeros figuran en su
Siguiente exfracto de facturacion bimensual.

¢Yatiene una cuenta? Inicie sesién aqui

Ejemplo de factura del agua

Nombre del cliente | Direccidn del servicio| Nimero de cuenta

JOHN SMITH 123 MAIN STREET 88888888

Fecha vencimiento Cargo actual

01/15/2022 $45.50

Por ejemplo:
El Sr. Smith vive en Oak Hills. Su nUmero de cliente es 791235. Su nUmero de cuenta es 209955.
Su nUmero de cuenta en EyeOnWater seria 209955-791235

® A continuacioén, ingrese su correo electrénico.
® Luego, cree y confirme su contrasena.

Recibird un correo electronico de confirmacién de Badger Meter, Inc. Haga clic en el
enlace en el correo electrénico de confirmacién y luego podrd iniciar sesién utilizando su
correo electrénico y contrasena.

Si bien practicamente todas las casas pueden tener pequenas fugas potenciales casi
imposibles de rastrear, EyeOnWater le permitird establecer un indice de fugas
personalizado para alertarle de un uso fuera de lo normal. Recomendamos establecer
esta tasa en 0,50 gom (galones por minuto) o 30 gph (galones por hora).

Si necesita ayuda con
este proceso,

puede contactar a
nuestro especialista en
fugas en el:

CONDADO DE 760-962-1522, o

SAN BERNARDINO | Obras Pdblicas al servicio de atencién al
y cliente en el:
760-955-9885.




